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 চয্াে�লেরর �িবধান 

ন�র: A-411 

িবষয়: আচরণগত সংকেট িশক্ষাথর্ীেদর সহায়তা �দান  

ে�িণ: িশক্ষাথর্ী 

ইসুয্র তািরখ: 25 জুলাই 2024 

 

পিরবতর্নসমূেহর সংিক্ষ�সার: 

এই �িবধান 21 েম, 2015 তািরেখ জািরকৃত �িবধান A-411-েক রিহত কের। 

��তা ও সহজেবাধয্তার জনয্ এই �িবধােনর সািবর্ক অনু�ম পুনরায় সাজােনা হেয়েছ। 

এই �িবধানেক 911 ন�ের েযাগােযােগর পিরবেতর্ িশক্ষাথর্ীেদর সহায়তা �দানেক েজারদার করেত পুনরায় 

নামকরণ করা হেয়েছ।  

�িবধানিটর িবষয়ব� িন�রূেপ সংেশাধন করা হেয়েছ: 

 

েসকশন I  

• ভূিমকা েযাগ করা হেয়েছ। 

• িশক্ষাথর্ীরা আচরণগত সংকেট থাকাকােল েসটা িনেরাধ করা, হ�েক্ষপ �দান করা এবং �শমন করা 

স�েকর্ এই �িবধানিট িডপাটর্েম� অভ এডুেকশেনর নীিত এবং �ি�য়াসমূেহর বয্াখয্া েদয়। (I.A.) 

• েযাগ কের েয সংকেট হ�েক্ষেপর লক্ষয্ হেলা সংকেট থাকা অথবা সংকেটর ঝুঁিকেত থাকা িশক্ষাথর্ীর 

আচরণ �শমেন সহায়তাদান করা। I.B. 

• �� কের েয �ুলগুেলােক অবশয্ই এই �িবধান এবং �ুেলর সংকট হ�েক্ষপ পিরক�নায় আচরণ 

সংকেট থাকা েকােনা িশক্ষাথর্ীেক সহায়তা েদয়ার সময় সম�সয্পূণর্ভােব সকল যথাযথ এবং িনরাপদ 

�শমন েকৗশল ও হ�েক্ষপ বয্বহার করেব। (I.C.) 

• এই �িবধােনর উে�েশয্ িপতামাতা, �ুল কমর্ী, এবং DOE বিহভূর্ত কমর্ী শ�গুিলর সংজ্ঞা েদয়।  

(I.D., I.E.) 

• সংকটকােলর সহায়তা-উপকরণগুেলােত (I.F.) হাইপারিলংক েযাগ কের। 

• এই �িবধােনর �েয়াজেন িনেদর্শ েদয় েয, বয্বহৃত িনরসন েকৗশলগুিলেক মানিসক আঘাত িবষেয় সতকর্ 

থাকা, েকৗশল এবং হ�েক্ষপগুেলার সাং�ৃিতক িদেয় সেচতন হওয়া এবং েসগুেলােত শারীিরক হ�েক্ষপ 

বা েমৗিখক হুমিক না থাকা উিচত। (I.G.) 

েসকশন II 

• �ুেলর সংকেট হ�েক্ষপকারী িটম গঠন ও তার তার দায়-দািয়� কী, েসসেবর িববরণ যু� কের।  

(II.B., II.C., II.D.) 
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• সংকট িটম িলডারেদর পদসমূহেক পূণর্কালিভি�ক হওয়া বাধয্তামূলক কের। (II.C.) 

• শতর্িট বয্াখয্া কের েয, সংকট হ�েক্ষপ িটম চািহদা মূলয্ায়েন কমপেক্ষ মােস একবার িমিলত হেব েযখােন 

েকােনা সংকেটর চলমান সমাধােন অবয্াহত সহায়তার জনয্ �েয়াজনীয় মূলয্ায়েন ��িত, �ি�য়া 

পযর্ােলাচনা, িরেসাসর্, এবং ে�িনংেয়র পিরমাপ হয়। (II.E.) 

• সংকট হ�েক্ষপকারী িটেমর (II.F.) বাড়িত দায়-দািয়� �তয্য়নকারী �াসি�ক সূ� চয্াে�লেরর �িবধান A-755। 

েসকশন III 

• �� কের েয সংকট হ�েক্ষপ পিরক�নাসমূেহ অবশয্ই অ�ভুর্� একিট েসকশন থাকেব যােত একিট 

আচরণগত সংকট িনরসন পিরক�না এবং সংকট হ�েক্ষপ পিরক�নার অনয্ েসকশনগুিল �তয্য়নকারী 

�াসি�ক সূ� চয্াে�লেরর �িবধান A-755 থােক। (III.A.) 

• েযাগ কের েয, আচরণগত সংকট সবর্িন� রাখেত ও আচরণ সংকট �শমন করেত ৈতির সংকট হ�েক্ষপ 

পিরক�না আবিশয্কভােব অ�ভুর্� থাকেত হেব। (III.A.1.) 

• আচরণ সংকেট থাকা িশক্ষাথর্ীেদর পৃথকীকরণ স�িকর্ত িলিখত অংশ অপসারণ কের। (III.A.3.) 

েসকশন IV 

• ে�েটর িবধান অনুযায়ী সংযম এবং অনয্ হ�েক্ষেপর উপর িবিধ-িনেষধ স�িকর্ত েসকশন েযাগ কের। 

(IV.) 

• �� কের েয �ুেল কমর্রত �ুল কমর্ীবৃ� এবং নন-DOE কমর্ীগণ িশক্ষাথর্ীেদর িবরুে� ৈদিহক শাি�, 

িবরূপভােব হ�েক্ষপ, েমকািনকয্াল সংযম, অথবা পৃথকীকরেণর মেতা শাি� �দান করেত পাের না। 

(IV.A.) 

• ৈদিহক শাি�, িবরূপ হ�েক্ষপ, যাি�ক সংযম, এবং পৃথকীকরেণর সংজ্ঞা �দান কের। (IV.A.1–4.) 

• �� কের েয �ুল কমর্ীগণ ৈদিহক আটকাব�া বয্বহার করেত পারেবন না, এবং িবিধ-িনেষধ েযাগ কের 

েয �ুেল কমর্রত DOE-বিহভূর্ত বয্ি�বগর্ যিদ না যথাযথ �িশক্ষণ পান, এবং শুধুমা� যখন অনয্ েকােনা 

কম িনেষধা�ক ও জবরদি�মূলক হ�েক্ষপ ও �শমন েকৗশল িশক্ষাথর্ী অথবা অনয্েদর আস� গুরুতর 

শারীিরক ক্ষিতর িবপদ �িতেরাধ না কের; এবং েসখােন যিদ িশক্ষাথর্ীর উপর বয্বহােরর জনয্ জানা 

েকােনা িচিকৎসাগত �িতলক্ষণ না থােক, যা ে�েটর িবিধর সােথ সমি�ত, তাহেল ৈদিহক আটকাব�া 

বয্বহার করেত পারেবন না। (IV.B.) 

েসকশন V 

• �� কের েয বািষর্ক ওিরেয়ে�শেন অবশয্ই এই �িবধােন বিণর্ত নীিতমালা ও প�িতসমূহ এবং �ুেলর 

স�ট �শমন (িড-এসেকেলশন �য্ান) পিরক�না উপ�াপন করেত হেব। (V.A.)  

• েযাগ কের েয সংকট হ�েক্ষপ িটম সদসয্গণ অবশয্ই সংকট স�ৃ� িবষেয় অবয্াহত েপশাগত উ�য়ন 

লাভ কের যার অ�ভুর্� আেছ িশক্ষাথর্ী কলয্াণ এবং আচরণগত সংকট �িতেরাধ এবং �শমেনর উ�িত, 

তেব তা এেতই সীিমত নয়। (V.D.) 

েসকশন VI 

• �ুেলর সংকট �িতেরাধ পিরক�নায় বিণর্ত �শমন েকৗশল এবং হ�েক্ষপ বয্বহােরর আবিশয্কতা �� 

কের। (VI.A.) 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations


A-411 আচরণগত সংকেট িশ�াথ�েদর সহায়তা �দান  7/25/2024 

3 
T- 37401 A-411 final 07-25-24 (Bangla) 

• েযাগ কের ঐসব পদেক্ষপ যা �াসরুম িশক্ষকবৃ�, ি�ি�পালগণ/তােদর দািয়� িনযু� বয্ি�বগর্, এবং 

�ুল সংকট িটেমর সদসয্গণ অবশয্ই�হণ করেব যখন েকােনা িশক্ষাথর্ী আচরণগত সংকেটর অিভজ্ঞতার 

মধয্ িদেয় যায় েযিট সুরিক্ষতভােব �াসরুম িশক্ষক কতৃর্ক �শমন করা যায়িন। (VI.B–F.) 

• �� কের েয ি�ি�পাল/বা েসই দািয়ে� িনযু� বয্ি� অবশয্ই িপতামাতা এবং, যিদ িপতামাতার সােথ 

েযাগােযাগ স�ব না হয়, েসেক্ষে� িশক্ষাথর্ীর জরুির েযাগােযােগর কােডর্ উি�িখত জরুির েযাগােযােগর 

বয্ি�েদর সােথ েযাগােযাগ করেব। (VI.D.) 

• আবিশয্ক কের েয, যখন েকােনা একিট আচরণগত সংকট সফলভােব �শমন হয়, িশক্ষাথর্ীর 

িপতামাতােক অবশয্ই জানােত হেব, এবং িশক্ষাথর্ীেক �ত �ােস েফরত পাঠােত হেব। (VI.F.) 

• বয্াখয্া কের �েচ�ার আবিশয্কতা যা েকােনা একিট আচরণগত সংকেটর �িতিবধান অবশয্ই করেত হেব 

911 ন�ের েযাগােযােগর আেগ এবং এই েয ি�ি�পাল/তার দািয়� িনযু� বয্ি�েক িস�া� িনেত হেব 

911 ন�ের েফান করা হেব িকনা। (VI.G.) 

• �� কের েয, েকােনা অব�ােতই 911 ন�ের েফান করা বা িশক্ষাথর্ীর আচরেণ শৃ�লা ল�েনর জবাবিট 

কােজ লাগােনা বা েসিটেক িনরসন েকৗশেলর পিরবেতর্ বয্বহার করা যােব না, েযখােন এই ধরেনর 

েকৗশল এবং িরেসাসর্ সুরিক্ষতভােব উপের উি�িখত সংকট সমাধােন বয্বহার করা েযেত পাের। (VI.H.) 

• �� কের েয �ুল কমর্ীগণ েকােনা িপতামাতােক তার স�ানেক �ুল েথেক িনেয় যাওযার জনয্ 911 

ন�ের বা EMS-এ েফান কের িনেদর্শ বা চাপদােনর হুমিক িদেত পাের না। (VI.I.) 

েসকশন VII 

• এই আবিশয্কতািট েযাগ কের েয, যিদ 911 ন�ের েফান করা হয়, ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি� 

অবশয্ই �ত িপতামাতােক জানােবন এবং, িপতামাতার সােথ েযাগােযাগ করা না েগেল িশক্ষাথর্ীর জনয্ 

জরুির েযাগােযােগর বয্ি�র সােথ অবশয্ই েযাগােযাগ করেব। (VII.A.) 

• িপতামাতার সােথ েযাগােযাগ করা না েগেল এবং আচরণগত সংকটিট িনরাপেদ উপশম করা না েগেল 

যিদ 911 কল করা হয় এবং জরুির সহায়তা আবশয্ক হয়, েসেক্ষে� অনুসরণ করা আবশয্ক �ি�য়াসমূহ 

�� কের। (VII.D.) 

• আবশয্ক কের েয, যিদ িনধর্ািরত হয় েয িশক্ষাথর্ীিটর জরুির িচকৎসা এবং/অথবা পিরবহেনর আবিশয্কতা 

েনই এবং আচরেণর উপশম হেয়েছ, �ুল কমর্ীগণ ও িপতামাতাগণ যথাযথ পরবতর্ী ধাপসমূহ িনেয় 

আেলাচনা করেবন। (VII.E) 

• �� কের েয �ুল কমর্ীগণ েকােনা িপতামাতােক তার স�ানেক �ুল েথেক িনেয় যাওযার জনয্ িনেদর্শ 

অথবা চাপ সৃি� করেত পােরন না। (VII.E) 

েসকশন VIII 

• �� কের েয িশক্ষাথর্ী অবশয্ই যথাযথ িশক্ষা অবয্াহত রাখেব এবং িশক্ষাথর্ীেক �ুেল েযাগদান বা িফরেত 

েকােনা একিট মানিসক �াে�য্র ছাড়প� বা অনয্ েকােনা আবিশয্কতা শতর্ িহেসেব আেরািপত হেব না। 

(VIII.A.) 

• �� কের পদেক্ষপসমূহ যা আচরণগত সংকেট অনুসরণ করা হেব এবং িশক্ষাথর্ীিটর জনয্ স�াবয্ 

হ�েক্ষেপর তািলকা �দান কের। (VIII.B.) 



A-411 আচরণগত সংকেট িশ�াথ�েদর সহায়তা �দান  7/25/2024 

4 
T- 37401 A-411 final 07-25-24 (Bangla) 

েসকশন IX 

• েকােনা আচরণগত সংকেটর পর আবিশয্ক িরেপািটর্ংেয়র িব�ািরত িববরণ েযাগ কের। (IX.A–D.) 

েসকশন X: 

• অনুস�ােনর জনয্ েযাগােযােগর তথয্ হালনাগাদ কের।  
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ন�র: A-411 

িবষয়: আচরণগত সংকেট িশক্ষাথর্ীেদর সহায়তা �দান  

ে�িণ: িশক্ষাথর্ী 

ইসুয্র তািরখ: 25 জুলাই 2024 

 

সারসংেক্ষপ 

 

এই �িবধান 15 েম, 2015 তািরেখ জািরকৃত চয্াে�লেরর �িবধান A-411 েক 

রিহত কের এবং এর �লািভিষ� হয়। এিট আচরণগত সংকেটর মুেখামুখী 

িশক্ষাথর্ীেদর সহায়তা স�িকর্ত নীিতমালা এবং �ি�য়াসমূহ হালনাগাদ কের, 

এর মধয্ আেছ এটা িনি�ত করা েয, সকল উপশমকারী হ�েক্ষপ বয্বহার না 

করা পযর্� 911 ন�ের েফান করা।  

 

I. পিরিচিত0

1 

 

A. �� কের েয, �িবধানিট িডপাটর্েম� অভ এডুেকশেনর(“DOE”) নীিত এবং �ি�য়াসমূেহর 

িববরণ েদয় যা িশক্ষাথর্ীরা আচরণগত সংকেটর মুেখামুখী হওয়ার সময় েসিটর �িতেরাধ, হ�েক্ষপ এবং 

�শমন সং�া�।  

B. েযাগ কের েয সংকেট হ�েক্ষেপর লক্ষয্ হেলা সংকেট থাকা অথবা সংকেটর ঝুঁিকেত থাকা 

িশক্ষাথর্ীর আচরণ �শমেন সহায়তাদান করা। যখন েকােনা িশক্ষাথর্ী এমন আচরেণ িল� হয় যা ওই 

িশক্ষাথর্ী বা অনয্ােনয্র জনয্ মারা�ক জখম হওয়ার যেথ� ঝুঁিক ৈতির কের, তখন �ুলেক অবশয্ই 

আচরণিট িনয়�েণ আনার যথাযথ েকৗশল িনধর্ারণ এবং �ুল কমর্চারীরা িন�বিণর্ত উপােয় িনরাপেদ 

পিরি�িত �শমেন সক্ষম হেবন িকনা িবেবচনা করেত হেব।  

C. যখন এই �িবধােনর সােথ সমি�ত িনরসন �েচ�া এবং �ুেলর সংকট িনরসন পিরক�না সফল 

না হয়, এবং িশক্ষাথর্ী বা অনয্েদর গুরুতর আঘাত�াি�র যেথ� ঝুঁিক ৈতির অবয্াহত থােক, 

ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি� িনধর্ারণ করেবন 911 ন�ের েফান করা হেব িকনা।  

D. এই �িবধােনর উে�েশয্র জনয্, িপতামাতা শ�িট িদেয় েবাঝায় িশক্ষাথর্ীর িপতামাতা(গণ) অথবা 

অিভভাবক বা িশক্ষাথর্ীর সােথ স�িকর্ত েযেকােনা িপতামাতা অথবা কাে�ািডয়াল (ত�াবধায়ক) �ানীয় বয্ি� বা 

িপতামাতা িনধর্ািরত েযেকােনা বয্ি� িযিন িপতামাতা ভূিমকায় কাজ কেরন অথবা যমনিট অনয্থায় চয্া�লেরর 

�িবধান A-101-এ বিণর্ত।  

 
1 শারীিরক আঘাত বা �া�য্গত অব�ার কারেণ জরুির িচিকৎসা েসবার জনয্ 911 ন�ের েযাগােযাগ স�িকর্ ত নীিতমালা ও প�িতসমূহ চয্াে�লেরর �িবধান A-

412-এ উে�খ করা হেয়েছ। 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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E. এই �িবধােনর উে�েশয্র জনয্, �ুল কমর্ী শ�িটর অ�ভুর্� সকল কমর্ী সদসয্, যার মেধয্ আেছন 

িশক্ষািনেদর্শনার কােজ জিড়ত নয় এমন বয্ি�গণ, িক� এেদর মধয্ �ুল েসফিট এেজ�স্ (SSAs) বা 

NYPD কমর্ীগণ অ�ভুর্� নন। নন-DOE বয্ি�বগর্ িদেয় কিমউিনিট-িভ�ক সংগঠন, �ুল-িভি�ক েহলথ্ 

ি�িনক অথবা েম�াল (মানিসক) েহলথ্ ি�িনক এবং �ুল েসফিট (সুরক্ষা) এেজ� েবাঝায় যােদর েকােনা 

একিট �ুল কােজর জনয্ িনেয়ািজত করা হয়।  

F. িরেসাসর্গুিল পাওয়া যােবসংকট সহায়তা (nyced.org)সাইেট। 

G. এই �িবধােনর উে�েশয্র জনয্, েয িনরসন েটকিনকগুিল বয্বহৃত হেয়েছ েসগুিল মানিসক 

আঘাত-সজ্ঞাত, সাং�ৃিতকভােব সাড়াদানকারী েকৗশল এবং হ�েক্ষপযু� হেব িক� যার মেধয্ শারীিরক 

হ�েক্ষপ বা েমৗিখক হুমিক অ�ভুর্� থাকেব না।  

 

II. �ুল সংকট িটম 

 

A. ক্ষিত�� পক্ষগুিলর েবর হেয় আসা মানিসক চািহদা পূরেণ �ত এবং সমি�ত পদেক্ষপ �হেণর 

জনয্ কাযর্কর সংকট সাড়াদােনর আ�ান, েযাগােযােগর �� ধারা, এবং অংশীদাির� �িত�া। 

B. �িতিট �ুেল ি�ি�পালেক অবশয্ই একট �ুল সংকট হ�েক্ষপ িটম �িত�া করেত হেব 

(“�াইিসস িটম”)। স্ঙকট িটমিট একিট বহুমুখী-শৃ�লার িটম িটম সদসয্গণ �ুেল অবশয্ই পূণর্-কালীন 

হেবন এবং অবশয্ই িটেম থাকেব, নূয্নতম একজন �ুল �শাসক, �ুল কাউে�লর(গণ) এবং/অথবা 

েসাশয্াল ওয়াকর্ার(বৃ�), িশক্ষক(গণ), মাদক�বয্ �িতেরাধ এবং হ�েক্ষপ িবেশষ�(গণ)-যা (SAPIS 

িহেসেবও পিরিচত), �ুল নাসর্(গণ) এবং/অথবা �ুল িভি�ক মানিসক �া�য্েসবা �দানকারী -(SBMHP) 

যিদ এইসব পেদর েলাক �ুেল থােকন।  
C. সংকট িটমিটেত অবশয্ই থাকেবন একজন সংকট িটম িলডার এবং অনয্ ভূিমকার মানুষজন 

েযমনিট কনসিলেডেটড �ুল এবং ইয়ুথ েডভালাপেম� �য্ােন বিণর্ত আেছ। সংকট িটেমর িলডার ছাড়ব 

এক বয্ি� বহু ভূিমকা ধারণ করেত পােরন। �াইিসস (সংকট) িটেমর েকােনা সদসয্ যিদ �ুল তয্াগ 

কেরন অথবা দািয়� পালেন অক্ষম হন, ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি� একজনেক তার �লািভিষ� 

সদসয্তার করেবন।  

D. সংকট িটেমর �াথিমক দািয়�সমূেহর মেধয্ আেছ: সংকটকােল ও পের িশক্ষাথর্ী, কমর্ী, এবং �ুল 

কিমউিনিটর মানিসক চািহদা মূলয্ায়ন এবং সমাধান করা; ক্ষিত�� যারা তােদর জনয্ সহায়তা এবং 

হ�েক্ষেপর সুিবধা �দান; িনরসন সহায়তা �দান; েশখার পিরেবশ পুনরু�ার উ�ত করা; িশক্ষাথর্ী, কমর্ী, 

এবং িপতামাতােদর (েযমন হাসপাতাল, চলমান সংকট িটম, মনিসক �া�য্িবষয়ক এেজি�সমূহ, 

কিমউিনিট িভি�ক সংগঠন (CBOs), �ুল িভি�ক মানিসক �াে�য্র ি�িনক, সংকট িনরসেন �িশিক্ষত 

বয্ি�বগর্, �িত�ানসমূহ যার জরুির/এক-িদেন মানিসক �া�য্ মূলয্ায়ন �দান কের); �িতেরাধ েকৗশল 

ৈতির এবং বা�বায়ন করা; এবং েপশাগত উ�য়ন সহজীকরণ এবং �দান করা।  
E. সংকট িটম চািহদা মূলয্ায়েন কমপেক্ষ মােস একবার িমিলত হেব েযখােন েকােনা সংকেটর 

চলমান সমাধােন অবয্াহত সহায়তার জনয্ �েয়াজনীয় মূলয্ায়েন ��িত, �ি�য়া পযর্ােলাচনা, িরেসাসর্, এবং 

https://www.schools.nyc.gov/school-life/special-situations/responding-to-behavioral-crises
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ে�িনংেয়র পিরমাপ হয়।  এইসব িমিটংেয়র একিট আেলাচয্সূিচ এবং উপি�িত ফাইেল অবশয্ই সংরিক্ষত 

থাকেব।  
F. সংকট িটেমর বাড়িত দায়-দািয়�চয্াে�লেরর �িবধান A-755-এ বিণর্ত আেছ।  

III. স�ট েমাকােবলা পিরক�না 

A. �িতিট �ুেলর সংকট িটম অবশয্ই একিট সংকট হ�েক্ষপ পিরক�না স�ূণর্ করেব যােত এর 

কনসিলেডেটড (সংহত) �ুল এবং যুব উ�য়ন পিরক�নার অংশ িহেসেব একিট অংশ থাকেব েযিট 

অবশয্ই একিট স�ট �শমন পিরক�না (�াইিসস িড-এসেকেলশন �য্ান) অ�ভুর্� থাকেব। সংকট 

হ�েক্ষপ পিরক�নায় েযসব অনয্ েসকশন অ�ভুর্� থাকেব েসগুিলর একিট িববরেণর জনয্ চয্াে�লেরর �িবধান 
A-755 েদখুন। আচরণগত সংকট �শমন পিলক�নায় অবশয্ই: 

1. সংকট পিরি�িত সংিক্ষ� করা আচরণগত সংকট �শমন করার জনয্ আচরণগত সংকট 

িনরসেনর লেক্ষয্ ৈতির আচরণ বয্ব�াপনার িবিভ� েকৗশল অ�ভুর্� কের। 

2. সংকেটর মুেখামুখী িশক্ষাথর্ীেদর সুরক্ষা �ান িহেসেব বয্বহােরর জনয্ �ুল িবি�ংেয়র 

�ানসমূহ শনা� কের। 

3. �শমন েকৗশেল �িশক্ষণ আেছ, এমন �ুল �াফেদর শনা� কের। 

4. �ুল ও কিমউিনিটেত লভয্ সহায়-স�িত এবং পিরেষবা (েযমন, েম�াল েহলথ ি�িনক, 

েমাবাইল �াইিসস িটম, হটলাইন, জরুির/একই-িদেন মানিসক �া�য্ মূলয্ায়ন কের এমন 

ফয্ািসিলিট) শনা� কের। 

5. �ুল কমর্চারীেদর কােছ সংকট �শমন ও �িতিবধােনর িনয়মনীিত কীভােব অবিহত করা 

হয় তার বণর্না েদয়। 

 

IV. সংযম এবং অনয্ হ�েক্ষপ িবষয়ক িবিধ-িনেষধ  

 

A. �ুল কমর্ী এবং নন-DOE বয্ি�বগর্ যারা �ুেল কাজ কেরন তারা েকােনা িশক্ষাথর্ীর িবরুে� িনেচ 

উি�িখত েযেকােনা বয্ব�া করেত পারেবন না: ৈদিহক শাি�, িবরূপ �িতি�য়া হয় এমন হ�েক্ষপ, 

েমকািনকয্াল (যাি�ক সংযম, পৃথকীকরণ ইতয্ািদ েযমনিট িনেচ সংজ্ঞািয়ত।  

 

1. ৈদিহক শাি� (েদখুন চয্াে�লেরর �িবধান A-420).  
2. িবরূপ হ�েক্ষপ বলেত েবাঝায় এমন হ�েক্ষপ যা িশক্ষাথর্ীর আচরণ সংেশাধন করা বা 

�াস করার উে�শয্ বয্াথা বা অ�ি� আেরাপ করা, এবং এর অ�ভুর্�, িক� এেতই সীিমত নয়, 

ক্ষিতকর, য�ণাদায়ক, অথবা শরীের �েবশ কের এমন ে�, েকােনা �াসযে�র বয্বহার, অথবা 

�াদ �দান বা ক্ষিতকর, য�ণাদায়ক, �েবশেযাগয্ উ�ীপক অথবা কমর্কা�, স�াবয্ খাবােরর 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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ে�া�াম (েযমন খাবার �তয্াখয্ান বা েদিরেত �দান িব�াদ �দােনর উে�েশয্ খাবার বা পানীেয়র 

পিরবতর্ন)।  

3. যাি�ক আটকাব�া বলেত েবাঝায় েযেকােনা যে�র বয্বহার যা েকােনা িশক্ষাথর্ীর 

চলাচেলর �াধীনতা সীিমত কের িক� তার অ�ভুর্� নয় েসইসব য� যা েকােনা একজন যথাযথ 

িচিকৎসক অথবা স�িকর্ত পিরেষবা েপশাদার কতৃর্ক বয্ব�াপে� সুপািরশ করা হেয়েছ, েযমন 

অিভেযািজত য� বা যাি�ক সহায়তা, যানবাহেন সুরক্ষাকারী িনয়�ণ বয্ব�া, �া�য্-সং�া� 

উে�েশয্ িনয়�ণ বয্ব�া, অথবা অি�সংি�� কারেণ সুপািরশকৃত য�ািদ।  

4. পৃথকীকরণ বলেত েবাঝায় একজন িশক্ষাথর্ীেক অৈনি�কভােব েকােনা একিট কেক্ষ বা 

�ােন আলাদা কের রাখা যােত েয েসখান েথেক েবর হেত না পাের।  

a) পৃথকীকরেণ িবরাম বা শাি�মূলক সামিয়ক িবরিতর সময় অ�ভুর্� নয়।  

(1) টাইমআউট (শাি�মূলক সামিয়ক িবরিত) িদেয় েবাঝায় েকােনা 

িশক্ষাথর্ীেক তালাব�-নয় এমন পিরেবেশ ��াবধানাধীন অব�ায় আলাদা রাখা 

এবং েসিট বা�বায়ন করা হয় �শমন এবং িনয়�ণ পুনরু�ােরর উে�েশয্। 

টাইমআ্উট শুধুমা� বয্বহৃত হেত পাের যখন কম িবিধ-িনেষেধর হ�েক্ষপ 

িশক্ষাথর্ী বা অনয্েদরেক আস� গুরুতর ৈদিহক ক্ষিতর িবপদ েথেক রক্ষা কের 

না এবং েসখােন এর বয্বহাের জানা েকােনা �া�য্গত িবেরাধপূণর্ লক্ষণ থােক 

না এবং এিট বয্বহাের �াফ-এর �িশক্ষণ থােক।  

(2) েযেকােনা টাইমআউট শুধু িনরাপদ, বতালাব�-নয় এমন �ােন েদয়া 

হেত পাের যা িভতর েথেক েখালা েযেত পাের, অবশয্ই েসিট অবয্াহত এবং 

দৃশয্মানভােব মিনটর করা হেব এবং েসখােন এমন েকােনা িজিনস থাকেব না 

েযিট িশক্ষাথর্ীর জনয্ িবপ�নক হেত পাের।  

(3) িশক্ষাথর্ীিট যত তাড়াতািড় িনরাপদভােব �শিমত হেব, িনয়�ণ 

পুনরু�ার করেব এবং �তাাশা পূরেণ ��ত হেব তত �ত তার টাইমআউট 

অবশয্ই সমা� হেত হেব। 

(4) পৃথকীকরণ বা টাইমআউেটর মেধয্ অ�ভুর্� নয় েকােনা িশক্ষাথর্ী-

�বতর্ীত বা িশক্ষাথর্ী-অনুেরাধকৃত িবরাম অথবা সহায়ক উপকরণ বা কমর্কা� 

িবিশ� রুম বা �ােনর বয্বহার অথবা হ�েক্ষেপর বয্বহার যা �িতবি�তাযু� 

িশক্ষাথর্ীর আচরণগত হ�েক্ষপ পিরক�নার সােথ সাম�সয্পূণর্।  

B. �ুেল কমর্রত �ুল কমর্ীগণ ৈদিহক আটকাব�ার েকৗশল বয্বহার করেত পারেব না। �ুলগুিলেত 

কমর্রত নন-DOE বয্ি�বগর্ ৈদিহক আটকাব�ার েকৗশল বয্বহার করেত পারেব না যিদ না তােদর ৈদিহক 

আটকাব�া বয্বহাের যথাযথ �িশক্ষণ থােক, এবং ৈদিহক আটকাব�া শুধু বয্বহার করেত পাের যখন:  

1. অনয্ কম িনেষধা�ক ও জবরদি�মূলক হ�েক্ষপ এবং �শমন েকৗশল িশক্ষাথর্ী বা 

অনয্েদরেক আস� গুরুতর ৈদিহক ক্ষিতর িবপদ েথেক রক্ষা কের না; এবং েসখােন এর 

বয্বহাের িশক্ষাথর্ীর উপর জানা েকােনা �া�য্গত িবেরাধপূণর্ লক্ষণ না থােক।  
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2. ৈদিহক আটকাব�া বলেত েবাঝায় বয্ি�গত আটকাব�া যা িশক্ষাথর্ীর অ��তয্�, মাথা, 

বা শরীরেক �াধীনভােব চালােনার ক্ষমতােক বয্াহত বা �াস কের িক� এেত অ�ভুর্� নয় েকােনা 

সশরীর �হরীর উপি�িত বা িশক্ষাথর্ীর িনরাপ�া েজারদােরর জনয্ সংিক্ষ� শারীিরক �শর্ করা, 

েকােনা িশক্ষাথর্ীেক শা� করেত, অথবা েকােনা িশক্ষাথর্ীর িশক্ষাদােন বা েকােনা একিট দক্ষতা 

অজর্েন পথিনেদর্শ েদওয়া।  

3. শরীিরক আটকাব�া ি��ুল িশক্ষাথর্ীেদর েক্ষে� বয্বহৃত হেব না। 

4. এই �িবধােনর েসকশন IX-এ বিণর্ত িরেপািটর্ং �ি�য়া অনুসরণ করা হয়। 

C. সংকট হ�েক্ষপ পিরক�না ও এই �িবধান অনুযায়ী েকােনা সংকট সমাধান করা না েগেল এবং 

আটকাব�ার �েয়াজন আেছ মেন হেল পরবতর্ী পদেক্ষপ িনধর্ারেণর জনয্ ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি�র সােথ 

অবশয্ই েযাগােযাগ করেত হেব। �ুল কমর্ীগণ ি�ি�পয্ল/ভার�া� বয্ি�র সােথ েযাগােযােগর আেগ, �ুল 

েসফিট এেজ� (SSA)-এর মেতা �ুল-বিহভূর্ত কমর্ীেদরেক েকােনা সংকেট থাকা িশক্ষাথর্ীেক আটক করার 

অনুেরাধ জানােবন না। 

 

V. �ুল কমর্ীেদর েপশাগত উ�য়ন  

 

A. DOE িশক্ষক নন এমন কমর্ীসহ, সকল �ুল কমর্ীেদর জনয্ �িতবছর 31 অে�াবেরর মেধয্ 

অবশয্ই ওিরেয়ে�শন আেয়াজন করেব। ওিরেয়ে�শন অিধেবশেন অবশয্ই এই �িবধােন বিণর্ত নীিতমালা 

ও প�িতসমূহ এবং �ুেলর সংকট �শমন পিরক�না উপ�াপন অ�ভুর্� হেত হেব। 

B. �িত িশক্ষা বছেরর 31 অে�াবেরর মেধয্, এই �িবধােন বিণর্ত নীিতমালা এবং �ি�য়াসমূহ এবং 

আচরণগত সংকট �শমন পিরক�না অবশয্ই একিট �ুল েসফিট কিমিট িমিটংেয় উপ�াপন করেত হেব।  

C. �িতট �ুল অবশয্ই তােদর বািষর্ক কনসিলেডেটড �ুল অয্া্� ইয়ুথ েডভালাপেম� �য্ােন 31 

অে�াবেরর মেধয্ েয ওিরেয়ে�শন অিধেবশন অনুি�ত হেয়েছ েসিট �তয্য়ন করেব। 

D. সংকট হ�েক্ষপ িটম সদসয্গণ অবশয্ই সংকট স�ৃ� িবষেয় অবয্াহত েপশাগত উ�য়ন লাভ 

কের যার অ�ভুর্�, িক� এেতই সীিমত নয়, িশক্ষাথর্ী কলয্াণ এবং আচরণগত সংকট �িতেরাধ এবং 

�শমেনর উ�িত। সংকট িটেমর সদসয্েদর জনয্ বাড়িত �িশক্ষেণর িবষয়ব� স�েকর্ জানেত চয্াে�লেরর 

�িবধান A-755 েদখুন। এছাড়া, সংকট িটম িলডার অবশয্ই সংকট িটম িলডারিশপ িবষেয় বািষর্ক 

�িশক্ষণ লাভ করেবন।  

 

VI. আচরণগত সংকট পিরি�িতেত সাড়াদান 

 

A. েকােনা একিট সংকট পিরি�িতর েক্ষে�, রুেমর িশক্ষক এবং অনয্ �ুল কমর্ীগেদরেক অবশয্ই 

স�ব হেল �ুল সংকট �শমন পিরক�নায় বিণর্ত আচরণগত সংকটসমূেহর সমাধােনর িবিভ� েকৗশল 

এবং হ�েক্ষপ বয্বহার কের আচরণিট িনরাপেদ �শমেনর �েচ�া চালােবন। 

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
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B. যিদ �াসরুম িশক্ষকগণ/কমর্ীবৃ� আচরণিট িনরাপদভােব �শমন করেত না পােরন, 

ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি�েক পিরি�িত স�েকর্ জানােত হেব। 

C. ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনেয়ািজত বয্ি�েক সংকট �শমেন �িশিক্ষত বয্ি�বগর্ এবং/অথবা �ুল 

কমীেদর (েযমন সংকট িটম) সাহাযয্ চাইেত হেব।  

D. একই সমেয়, ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি� অবশয্ই িপতামাতােক এই খবরিট জানােনার (েফােন, 

অথবা েফােন অসফল হেল, েট�েট, ইেমইেল, বা ভেয়সেমইেল) সবর্েতা েচ�া করেবন েয িশক্ষাথর্ীিট 

সংকেট রেয়েছ। িপতামাতােদর সােথ েযাগােযােগর সময় েদাভাষী পিরেষবা স�েকর্ জানেত চয্াে�লেরর 

�িবধান Chancellor’s A-663 েদখুন। যিদ িপতামাতার সােথ েযাগােযাগ করা না যায়, তাহেল 

ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি�েক জরুির েযাগােযােগর কােডর্ উি�িখত জরুির েযাগােযােগর বয্ি�েদরেক 

জানােনার েচ�া করেত হেব।  

1. িনরাপ�ার কথা িবেবচনায় িনেয় এবং যিদ পিরি�িত �শমেন �ুল কমর্ীেদর �েচ�ায় 

েকােনা বয্াঘাত না ঘেট, তাহেল িপতামাতােক অবশয্ই েফােন অথবা বয্ি�গতভােব তার স�ােনর 

সােথ কথা বলার সুেযাগ িদেত হেব। 

E. ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি�েক িশক্ষাথর্ীর একিট িব�ােসর স�কর্ আেছ, এমন অনয্ যথাযথ �ুল 

কমর্ী, েকােনা �ুল কাউে�লর অথবা �ুল-িভি�ক েম�াল েহলথ্ ি�িনক (SBMHC)-এর বয্ি�বেগর্র 

কারও কাছ েথেক সহায়তাও চাওয়া উিচত। ি�ি�পাল অন-সাহট উপি�ত িবদয্মান �ুল-িভি�ক েহলথ্ 

েস�ােরর কােছ, �ুেলর একজন CBO, অথবা িচলে�ন েমাবাইল �াইিসস িটম-ও মানিসক �া�য্ 

পিরেষবা (SBMHC)-এর কােছও সহায়তা চাইেত পােরন।  

F. যিদ সংকট �শমন হয়, িশক্ষাথর্ীিটর িপতামাতার সােথ অবশয্ই েযাগােযাগ করেত হেব এবং 

ঘটনাবলী জানােত হেব। িশক্ষাথর্ীেক অিবলে� �ােস িফের েযেত হেব।  

G. যিদ সংকট �শমন না হয় এবং �ুল-কমর্ী অথবা উপের বিণর্ত সহায়ক পিরেষবা �ারা 

িনরাপদভােব সমাধান করা না যায়, এবং িশক্ষাথর্ীর আচরণ আস� এবং উে�খেযাগয্ গুরুতর আঘাত-

�াি�র ঝুঁিক সৃি� কের, ি�ি�পাল/ভার�া� বাি�েক অবশয্ই জানােত হেব। ি�ি�পাল/ভার�া� বাি� 

িনধর্ারণ করেবন বাড়িত েকােনা �েচ�া �হণ করেত হেব িকনা এবং/অথবা জরুির সহায়তার জনয্ 911 

কল করেত হেব িকনা। 911 ন�ের শুধু েযাগােযাগ করা যােব ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি�র 

অনুেমাদন িনেয়।  

H. েকােনা অব�ােতই িশক্ষাথর্ীর আচরণেহতু শৃ�লামূলক �িতি�য়া বা শৃ�লামূলক বয্ব�া িহেসেব 

911 ন�ের েফান করা যােব না। উপর�, 911 অবশয্ই �শমন েকৗশল অথবা সহায়স�িতর পিরবেতর্ বা 

িবক� িহেসেব বয্বহার করা যােব না েযখােন উপের উি�িখত েকৗশল এবং সহায়স�িত সংকট সমাধােন 

িনরাপদভােব বয্বহার করা েযেত পাের।  

I. �ুল কমর্ীগণ েকােনা িপতামাতােক 911 ন�ের বা EMS-এ েফান করার িনেদর্শ বা স�ানেক িনেয় 

যাওয়ার চাপদােনর হুমিক িদেত পােরন না।  

  

https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations
https://www.schools.nyc.gov/about-us/policies/chancellors-regulations/volume-a-regulations


A-411 আচরণগত সংকেট িশ�াথ�েদর সহায়তা �দান  7/25/2024 

11 
T- 37401 A-411 final 07-25-24 (Bangla) 

 

VII. যখন 911 ন�ের েফান করা হয়, তখন �ুেলর দািয়�াবলী 

 

A. যখন েকােনা িশক্ষাথর্ীর আচরেণর কারেণ 911 ন�ের েফান করা হয়, ি�ি�পাল/ভার�া� 

বয্ি�েক অবশয্ই �ত িপতামাতােক জানােত হেব েয 911 কল করা হেয়েছ। যিদ িপতামাতার সােথ 

েযাগােযাগ করা না যায়, তাহেল ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি�েক জরুির েযাগােযােগর বয্ি�েদরেক জানােনার 

েচ�া করেত হেব।  

1. িপতামাতারা যিদ �ুেল এেস পেড় থােকন এবং এর ফেল ঘটনা�েল উপি�ত 911 

সাড়াদানকারীেদর দািয়� ও কতর্বয্পালেন বাধা সৃি� করেব না এরকম মেন হয়, তাহেল 

িপতামাতােক অবশয্ই ঘটনা�েল উপি�ত 911 সাড়াদানকারী এবং িশক্ষাথর্ীর সে� কথা বলার 

সুেযাগ িদেত হেব। 

2. যিদ এমন হয় েয িপতামাতা �ুেল এেস েপৗঁছান নাই িক� েফােন তােদর সে� 

েযাগােযাগ করা হেয়েছ, তাহেল স�ব হেল এবং এিট যিদ অেযৗি�কভােব যথাযথ কােজর 

বয্াঘাত না ঘটায়, তাহেল িপতামাতােদর অবশয্ই ঘটনা�েল উপি�ত 911 সাড়াদানকারী এবং 

িশক্ষাথর্ীর সে� কথা বলার সুেযাগ িদেত হেব।  

B. যিদ িপতামাতা তার স�ানেক হাসপাতােল না পাঠােনার জনয্ অনুেরাধ কেরন, তাহেল ঘটনা�েল 

উপি�ত 911 সাড়াদানকারীরা DOE কমর্চারী, িপতামাতা এবং যেথাপযু� অনয্ানয্ বয্ি� েথেক �াসি�ক 

তথয্ সং�হ করেবন এবং িচিকৎসা সহায়তা �তয্াখয্ােনর েক্ষে� FDNY-র নীিতমালা ও প�িত অনুসাের 

িপতামাতার অনুেরাধ রক্ষা করা যায় িকনা েসই িস�া� েনেবন। 

C. যিদ �ুল ি�ি�পাল/তার দািয়ে� িনযু� বয্ি� িশক্ষাথর্ীর িপতামাতার সে� েযাগােযােগ অসমথর্ 

হন, তাহেল ঘটনা�েল উপি�ত 911 সাড়াদানকারীরা DOE কমর্চারী, িপতামাতা এবং যেথাপযু� অনয্ানয্ 

বয্ি� েথেক �াসি�ক তথয্ সং�হ করার পর, িশক্ষাথর্ীর জরুির িচিকৎসা এবং/অথবা পিরবহন আবশয্ক 

িকনা তা িনরূপণ করেবন। যিদ িনরুিপত হয় েয িশক্ষাথর্ীেক হাসপাতােল পাঠােনা হেব, তাহেল �ুল 

কমর্চারীেক অবশয্ই িশক্ষাথর্ীর সে� েযেত হেব। যিদ �ুল কমর্চারীর �ুল িদবস েশষ হওয়ার আেগ 

িপতামাতা না েপৗঁছান, তাহেল পরবতর্ী িনেদর্েশর জনয্ কমর্ী সদসয্েক অবশয্ই ি�ি�পয্াল/ভার�া� বয্ি�র 

সে� েযাগােযাগ করেত হেব। 

D. যিদ িনধর্ািরত হয় েয িশক্ষাথর্ীিটর জরুির িচকৎসা এবং/অথবা পিরবহেনর আবিশয্কতা েনই এবং 

আচরণ িনরসন হেয়েছ, �ুল কমর্ীগণ এবং িপতামাতা যথাযথ পরবতর্ী ধাপসমূহ আেলাচনা করেবন। �ুল 

কমর্ীগণ েকােনা িপতামাতােক তার স�ানেক �ুল েথেক িনেয় যাওযার জনয্ িনেদর্শ অথবা চাপ সৃি� 

করেত পােরন না।  
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VIII. পরবতর্ী পদেক্ষপ 

 

A. িশক্ষাথর্ীিট অবশয্ই যথাযথ িশক্ষািনেদর্শনা লাভ অবয্াহত রাখেব। িশক্ষাথর্ীর �ুেল উপি�িত বা 

�তয্াবতর্েনর শতর্ িহেসেব �ুল মানিসক সু�তার ছাড়পে�র (ি�য়াের� েলটােরর) জনয্ অনুেরাধ বা তা 

বাড়িত বাধয্তামূলক শতর্ িহেসেব আেরাপ করেত পারেব না। 

B. েযেকােনা আচরণগত সংকট েযিটেত সংকট িটম সংি�� িছেলা এবং/অথবা 911 ন�ের কল 

করা হেয়েছ েসিটর পের, �ুল কমর্ীগণ অবশয্ই িশক্ষাথর্ীর জনয্ যথাযথ ইিতবাচক আচরণগত সহায়তা 

এবং হ�েক্ষপ আেলাচনা করেত িপতামাতা (এবং েযখােন �েযাজয্ িশক্ষাথর্ীর) সােথ িমিলত হবার �েচ�া 

চালােবন। এই হ�েক্ষপসমূেহর অ�ভুর্� হেত পাের, িক� এেতই সীিমত নয়, গাইেড� কাউে�িলং, 

বাইেরর মািনসক �া�য্ সহায়তার জনয্ েরফারাল, একিট ে�শাল এডুেকশন মূলয্ায়েনর েরফারাল, IEP-

যু� িশক্ষাথর্ীেদর একিট ফাংশনাল িবেহিভয়ার অয্ােসসেমে�র েরফারাল, িশক্ষাথর্ী এবং িপতামাতার সােথ 

একিট আচরণ পিরক�না ৈতির। 

 

IX. িরেপাটর্ করার �ি�য়া 

 

A. যখনই 911 ন�ের েযাগােযাগ করা হয় তখন ি�ি�পয্াল/তার দািয়� িনযু� বয্ি� অবশয্ই  

(718) 935-3210 ন�ের েফান কের DOE ইমােজর্ি� ইনেটক েস�ার (EIC)-েক অবিহত করেবন। 

B. যিদ আচরণ �শমেনর অংশ িহেসেব ৈদিহক জবরদি� এবং/অথবা টাইমআউট বয্বহার করা 

হেয় থােক, িপতামাতােক অবশয্ই �ত জানােত হেব, এবং ঘটনার িরেপােটর্র একিট কিপ িতন (3) �ুল 

িদবেসর মেধয্ িপতামাতােক অবশয্ই �দান করেত হেব।  

C. অনলাইেন ঘটনার িরেপাটর্সমূহ 

1. ি�ি�পাল/ভার�া� বয্ি� সকল ঘটনা েযিটেত সংকট �শমেনর িনয়ম-নীিত বয্বহৃত 

হেয়েছ, েসগুিল এর অ�ভুর্� যখন 911 ন�ের েযাগােযাগ করা হেয়িছল েসসব সকল ঘটনাসহ, 

এক �ুল িদবেসর মেধয্ একিট অনলাইন অকাের� িরেপাটর্ (OORS িরেপাটর্) পূরণ করেবন। 

2. যিদ 911 ন�ের েযাগােযাগ করা হেয় থােক, তাহেল কল েদওয়ার আেগ েযসব �শমন 

কমর্কা�সমূহ করা েয সমূহ েয ঝুঁিকর কারেণ কলা হেয়িছল, েসগুিলর িববরণ দান গুরু�পূণর্।  

D. �িবধােনর একিট কিপ িপতামাতােদর কােছ অবশয্্ ই লভয্ হেব। িপতামাতােদর, চয্াে�লেরর 

�িবধান A-820 এবং ফয্ািমিল এডুেকশনাল রাইটস অয্া� �াইেভিস অয্া� (FERPA) অনুসাের, 

অনুেরাধসােপেক্ষ, তােদর স�ােনর অকাের� িরেপােটর্র কিপ লােভ অিধকার আেছ। 
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X. অনুস�ান 

 

এই �িবধান স�েকর্ সকল অনুস�ান িনেচর িঠকানায় ে�রণ করেত হেব: 

অিফস অভ েসফিট অয্া� ইয়ুথ েডেভলাপেম� 

N.Y.C. িডপাটর্েম� অভ এডুেকশন 
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